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Pandémiu COVID-19 (,,koronavirus®) sprevadza nebyvala ,,infodémia“’. Socialne média
zaplavila vina &asto falognych alebo nepresnych informécii o viruse?, ktoré mézu podla
Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) vyvolat’ zméitok a nedéveru a oslabit’ G¢innt
reakciu verejného zdravotnictva.

K Sireniu tejto ,,infodémie* prispievaji zakladné I'udské obavy. Socialna izolacia viedla
k tomu, ze miliony l'udi zostali vo svojich domovoch a zacali viac vyuzivat socialne
média aj ako zdroj informacii. Online platformy, overovatelia faktov a pouzivatelia
socialnych médif pritom hlasia miliény falognych alebo zavadzajucich prispevkov®. Kedze
ide 0novy virus, medzery vo vedomostiach sa ukdzali byt zivnou pddou na Sirenie
nepravdivych ¢i zavadzajucich tvrdeni.

V nadviznosti na akény plan boja proti dezinformaciam® sa Ziada v stlade s nagimi
demokratickymi hodnotami prijat’ koordinovanejsie opatrenia na zmiernenie rizik, ktorym
st vystavené otvorené spolocnosti. Odolnost’ naSich spolo¢nosti vo¢i vyzvam spojenym
s pandémiou COVID-19 spociva na pilieroch spoloénych hodnét a demokratickych
institacii vratane slobody prejavu a pluralitnych médii.

V reakcii na vyzvu ¢lenov Eurépskej rady® a ministrov zahraniénych veci EU.® ako aj na
obavy Eurépskeho parlamentu sa toto spolo¢né oznamenie zameriava na okamzita reakciu
na dezinformacie suvisiace s pandémiou koronavirusu, pricom skuma, aké kroky uz boli
prijaté a aké konkrétne ¢innosti, ktoré mozno rozbehnut' z jestvujlcich zdrojov, by mali
nasledovat’.

V tomto oznameni su zaroven uvedené oblasti, v ktorych kriza poukazala na zasadnejsie
vyzvy aktoré sa budd s postupom krizy d’alej posudzovat' a zapracuji sa do SirSicho
pristupu k posiliiovaniu demokracie. Ten sa v zmysle politickych usmerneni predsednicky
von der Leyenovej predstavi v akénom plane pre eurdpsku demokraciu’. Jeho cielom bude
dalej posilnit’ ¢innost EU zamerani na boj proti dezinforméciam, prispdsobit’ sa

Tento termin pouziva WHO v nasledovnom zmysle: ,,Infodémia znamena, ze o istom probléme je
k dispozicii privela informacii, ¢o stazuje hl'adanie jeho rieSenia. V nldzovej situacii zdravotnictva sa
flou moézu S§irit mylné informacie, dezinformacie afdmy. Infodémia moéZe branit’ verejnému
zdravotnictvu Vv ucinne;j reakcii a vytvarat’ medzi lud’mi zmétok a nedoveru®:
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-covid-
19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4.

Eurdpska komisia nachadza vo svojom kaZzdodennom monitoringu médii o pandémii COVID-19 stétisice
¢lankov  (https://ec.europa.eu/jrc/en/covid-19-media-surveillance?solrsort=ds_created%20desc) ana
socialnych médidch na celom svete sa objavuji miliény zmienok.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf.

* JOIN(2018) 36 final z 5. decembra 2018.

Clenovia Eurdpskej rady 26. marca 2020 schvalili spoloéné vyhlasenie, v ktorom sa zaviazali rozhodne
bojovat’ proti dezinformaciam transparentnym, véasnym a faktickym oznamovanim svojich opatreni,
a tak d’alej posiliiovat’ odolnost’ svojich spolo¢nosti. PoZaduju, aby sa do spolo¢ného usilia v plnej miere
zapojili Komisia a vysoky predstavitel’ a aby 0 nom informovali Radu.
https://www.consilium.europa.eu/media/43076/26-vc-euco-statement-en.pdf.

Ministri zahraniénych veci EU 3. aprila 2020 vyjadrili obavy v stvislosti s mylnymi informaciami
a dezinformaciami a potrebu pokragovat’ v boji proti ich negativnemu vplyvu na spoloénosti, zivoty 'udi
a verejné zdravie. Zdoraznili, Ze treba zintenzivnit' spoloéné usilie v boji proti dezinformacidm v Uzkej
spolupraci intitacii EU, ¢lenskych Statov a socialnych médii.
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/fac/2020/04/03/.
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_en.pdf.
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premenlivym hrozbdm a manipulaciam, a podporit’ slobodné a nezavislé média. Sucast'ou
tohto komplexného pristupu je pripravovany akt o digitalnych sluzbach®

Doterajsie opatrenia EU proti dezinformdcidm

Eurdpska komisia a vysoka predstavitelka predstavili svoj pristup kboju proti
dezinformaciam v roku 2018°. Akcny plan proti dezinformdciam vychddzal z eurépskych
hodnét a zdkladnych prdv, najmd zo slobody prejavu. Vytycil ,, celospolocensky* pristup,
ktory povedie posilneniu spoluprace medzi klvicovymi aktérmi, ako su verejné organy,
novinari, vyskumnici, overovatelia faktov, online platformy a obcianska spolocnost.
Vychadzal zo skusenosti, ktoré od roku 2015 ziskala pracovnd skupina East StratCom
zriadena Vv rdmci Eurépskej sluzby pre vonkajsiu cinnost (ESVC) s cielom riesit
dezinformacné kampane s povodom v Rusku.'® Délezitou siicastou akéného planu z roku
2018 bolo naliehat na platformy, aby sa riadili samoregulacnym kodexom postupov proti
Sireniu dezinformacii, na ktorom sa dohodli v nadvaznosti na ozndmenie Komisie z aprila
2018™. V marci 2019 bol zriadeny systém vcasného varovania, ktory prepojil odbornikov
na dezinforméacie z institiicii EU a clenskych Statov a ulahcil medzividdnu vymenu analyz
a najlepsich postupov, napriklad v oblasti iniciativnej komunikécie a ucinnej reakcie.
Dalsim kliicovym prvkom akcéného planu bolo posilnenie medzindrodnej spoluprdce,
napriklad vramci G7 a Organizacie Severoatlantickej zmluvy (NATO). Okrem toho
Eurdpska komisia a EurOpsky parlament vykondvaju aktivnu komunikacnii politiku
a vyvracaju myty aj na regionalnej a miestnej trovni.

1. KrpUCOVE VYZVY INFODEMIE COVID19 A DALSI POSTUP ICH RIESENIA

Infodémia COVID19 si od EU ajej ¢lenskych $tatov vyzaduje rychlu reakciu.
Dezinformacie mézu mat’ vazne nasledky: mozu T'udi viest k ignorovaniu oficialnych
zdravotnych odporucani a rizikovému spravaniu alebo mdézu nepriaznivo ovplyvnit’ naSe
demokratické institticie a spolo¢nosti, ako aj nasu hospodarsku a finan¢nu situéciu. Kriza
vystavila obfanov novym rizikdm. MoZzu sa statt obetami nielen cielenych
dezinforma¢nych kampani domécich a zahrani¢énych subjektov snaZiacich sa oslabit’ naSe
demokracie a doveryhodnost EU a vnutrostatnych & regionalnych organov, ale aj
obetami zneuzitia a zloCineckych praktik. Boj proti toku dezinformécii, mylnych
informécii a operacii ovplyvilovania zo zahranifia, ktory mozno viest' aj iniciativnou
a pozitivnou komunikaciou, si vyzaduje opatrenia vramci sGasnych nastrojov EU
aspolupracu s prisluSnymi organmi ¢lenskych Statov, obcianskou spolo¢nostou,
platformami socialnych médii a medzinarodnym spolocenstvom, ktoré zvysia odolnost’
ob&anov*?. Pri tom sa musf v plnej miere re§pektovat’ sloboda prejavu a ostatné zékladné
prava a demokratické hodnoty.

Tieto verejné konzultacie este prebiehaju:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 20 962.

®  Akény plan proti dezinforméaciam z roku 2018 [JOIN (2018) 36 final z 5. decembra 2018] vychadza
z pristupu k politikdm, ktory je vymedzeny v ozndmeni Komisie s ndzvom ,,Boj proti dezinformaciam na
internete: eur6psky pristup” COM(2018) 236 final z 26. aprila 2018.

Pracovna skupina vytvara komunikacné produkty a kampane zamerané na lepSie vysvetlovanie politik
EU v krajinach Vychodného partnerstva (Arménsko, Azerbajdzan, Bielorusko, Gruzinsko, Moldavsko
a Ukrajina). Zarovei podporuje irsie usilie EU o posilnenie medialneho prostredia v uvedenom regiéne.
Podava spravy o dezinformaénych trendoch a analyzuje ich, vysvetluje a odhaluje dezinformaénu
rétoriku a zvysuje informovanost’ o dezinformaciach pochadzajlcich z ruského statu a ruskych zdrojov.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation.

2 Dalgie podrobné informécie o reakcii EU na dezinformacie:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf
https://eeas.europa.eu/topics/countering-disinformation_en.
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Nasleduje neuplny zoznam prikladov na ilustraciu zlozitej situdcie pocas krizy COVID-
19:

V obehu st nebezpeéné famy a zavadzajuce informacie o zdravotnej starostlivosti, cez
ktoré Siria sa nepravdivé tvrdenia (napriklad, ze ,,umyvat’ si ruky nepoméha“ alebo
,koronavirus je nebezpecny len pre starSich I'udi®). Takyto obsah nie je nevyhnutne
nezékonny, ale mdéze priamo ohrozit’ Zivoty a vazne oslabit’ Gsilie o zamedzenie Sirenia
pandémie. Jednou z odpovedi kIiGovych aktérov, ako su verejné organy, média,
novinari, online platformy, overovatelia faktov a obc¢ianska spolo¢nost’, je poskytnat
0 otazkach zdravia hodnoverny obsah ajasne ho zviditelnit. DalSou odpoved’ou je
naucit’ ob¢anov, aby takéto dezinformacie rozoznali a reagovali na ne. Ked’ idi mimo
zakon, mali by ich rieSit’ prislusné organy v zmysle platnych pravnych predpisov.
Konspiracné tedrie mézu ohrozovat’ T'udské zdravie, poSkodzovat’ sudrznost’ naSich
spolo¢nosti alebo viest’ k verejnému nésiliu a socialnym nepokojom (napriklad
kongpiracie a myty o tom, Ze zariadenia 5G §iria COVID-19, vyvolali utoky na stipy,
alebo tvrdenia, Ze urcita etnicka ¢i nabozenska skupina je povodcom §irenia COVID-
19, ako napriklad znepokojujuci narast antisemitského obsahu v suvislosti s COVID-
19), a preto treba posilnit’ odhodlanie celej spolo¢nosti vratane prislusnych organov,
médii, novinarov, overovatel'ov faktov, obcCianskej spolo¢nosti a online platforiem
a v ramci toho napriklad okamzite uviest’ myty na pravia mieru, zamedzit’ ich Sirenie,
pripadne odstranit’ informacie alebo zakrocit’ proti uctom.

Na nezakonné nenavistné prejavy (vyvolané napriklad dezinformaciami, ze urcita
etnicka alebo naboZenska skupina je zodpovedna za Sirenie COVID-19, ktoreé priniesli
v suvislosti s ochorenim znepokojivy narast rasistického a xenofébneho obsahu) sa pre
platformy vzt'ahuju pravidld odstraiiovania nezdkonného obsahu a prislusné organy
musia postupovat’ podla trestného prava svojho ¢lenského S$tatu v sulade
S odporticanim o opatreniach na u€inny boj proti nezdkonnému obsahu na internete™.
Podvody na spotrebiteloch (napriklad predaj ,,zdzracnych vyrobkov®, ktoré
sprevadzaju nepodlozené tvrdenia o zdravotnom vplyve) si nezédkonné a organy na
ochranu spotrebitel'ov a online platformy by proti nim mali zakrocit'.

Priamy zasah organov presadzovania prava, ako aj kampane na zvySovanie
informovanosti  obCanov  si  vyzaduje pocitaova  kriminalita  (napriklad
hackerstvo/phishing, ktoré cez odkazy na COVID-19 iria malvér)™.

Do cielenych operacii ovplyviiovania a dezinformaénych kampani o pandémii
COVID-19 sa v EU, jej susedstve a na celom svete zapojili zahrani¢ni aktéri a niektoré
tretie krajiny, najma Rusko® a Cina'®, asnaZia sa oslabit demokraticki diskusiu,
prehibit’ socialnu polarizaciu a v kontexte pandémie zlepsit’ svoj vlastny obraz.

V tejto suvislosti je jednym z pouceni z tejto krizy potreba jasne rozliSovat’ medzi r6znymi
formami nepravdivého alebo zavadzajuceho obsahu, ktory sa objavil pocas infodémie,
a pripravit adekvatne odpovede. Preto je dolezit¢é v prvom rade rozliSovat medzi
nezakonnym obsahom, ako je vymedzeny zakonom, a obsahom, ktory je skodlivy, ale nie
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Odporucanie Komisie z 1. marca 2018 o opatreniach na uéinny boj proti nezakonnému obsahu na
internete [C(2018) 1177 final].

Hoci dezinformécie ako také nemaji trestn( povahu, niektoré z ich aspektov by mohli stvisiet’ s trestnou
¢innostou. Europol zriadil pre COVID-19 stranku, ktorda ma pomdct” obfanom a podnikom, aby sa
chrénili: https://www.europol.europa.eu/staying-safe-during-covid-19-what-you-need-to-know.

Na strankach www.EUvsDisinfo.eu sa vo verejne pristupnej databaze identifikovalo vyse 500 prikladov
prokremel'skych dezinformécii a ¢innosti zahrani¢nych $tatov opisala vo svojich verejnych analytickych
spravach aj ESVC.

Pozri napriklad: https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-
disinformation-around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/.
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je nezakonny. Po druhé, je dolezité urcit, ¢i je imyslom uviest’ verejnost’ do omylu alebo
jej spdsobit’ uyymu alebo dosiahnut’ hospodarsky zisk. Pokial’ tam Ziadny takyto umysel nie
je, ak obcania zdielaju nepravdivé informdcie s priateI'mi arodinnymi prislusnikmi
nevedomky v dobrej viere, takyto obsah mozno povazovat’ za mylné informacie; a naopak,
ak tam uvedeny zamer je, obsah by sa povazoval za dezinformaciu, ako sa vymedzuje
v ozndmeni Komisie z aprila 20187

Pri operaciach ovplyviiovania mozu aktéri z tretich krajin vyuzivat cely rad ukonov
vratane uz spominanych technik, a to v réznych kombinéciach. V tomto zmysle mézu byt
dezinformacie suCastou operacie ovplyviiovania; aktéri Casto pouzivaju iné ukony
ataktiku manipulativneho zasahovania'®, ako napriklad &irenie manipulativnym
spravanim, koordinované pouzivanie falosnych alebo nepravych uctov, automatizované
boty a d’alSie sposoby umelého zvySovania oblibenosti obsahu. Takato koordinacia
nasvedCuje tomu, Ze nepravdivé alebo zavadzajice informacie boli pouZzité s Umyslom
sposobit’ uyymu.

Odpoved’ musi prist’ z celej spolo¢nosti a zodpovedat’ stupiiu poskodenia, imyslu, forme
Sirenia informacii, zapojenym aktérom aich pdvodu. Proti mylnym informéacidm teda
mozno zakro€it' ich dobre cielenym popieranim, uvadzanim mytov na pravi mieru
a iniciativnym S$irenim medialnej gramotnosti; na druhej strane dezinformacie sa musia
rieSit’ inymi prostriedkami vratane vladnych opatreni, ako sa okrem in¢ho uvadza
v akénom plane proti Sireniu dezinformdcii. Platformy musia obmedzit’" koordinované
manipulativne spravanie a zvysit’ transparentnost’ operacii zlomysel'ného ovplyviiovania.

Pri uplatnovani vSetkych uvedenych prostriedkov napravy by sa mali v plnej miere
dodrZziavat’ zakladné prava, najmé sloboda prejavu.

Z0 skisenosti s krizou COVID-19 vyplynulo, Ze reakcii verejnych politik EU by prospelo,
keby boli koordinovanejSia a rychlejsSia. Predpokladom spol'ahlivého a G¢inného rieSenia
tychto vyziev je dékladné pochopenie problému a dékazov o jeho vplyve. Ked'Ze kriza
COVID-19 sa vyvija, EU musi d’alej pracovat na svojich opatreniach, ktorymi riesi
zistené nedostatky, a lepSie pochopit’ aj predvidat’ budiace vyzvy. Napriklad o moznej
vakcine proti ochoreniu COVID-19 sa budi nadalej Sirit dezinformacie a mylné
informacie, ktoré pravdepodobne skomplikuji nasadenie vakcin, ked’ buda k dispozicii.
Pri monitorovani a ucinnej odozve na tieto vyzvy bude zasadne dolezité koordinovat’ sa
a spolupracovat’ s aktérmi na eurdpskej aj svetovej Urovni vratane Svetovej zdravotnickej
organizacie a online platforiem.

EU méze na zaklade skiisenosti s bojom proti dezinformaciam o ochoreni COVID-19
prijat d’alSie konkrétne a kratkodobé opatrenia, ktoré pomozu posilnit’ postavenie
ob&anov, zlepsit' spolupracu v EU as partnermi na celom svete. Spolo¢né usilie bude
dopliat’ &lenské $taty, musia sa don zapojit’ vietky intiticie EU a priniest’ pridant
hodnotu, napriklad svoje analytické kapacity a pristup k platformam.

Tieto opatrenia by mali prispievat’ k Usiliu EU o potlagenie dezinformécii aj v budicnosti,
najméa k nadchéadzajlicemu hodnoteniu kddexu postupov a eurdopskemu akénému planu pre
demokraciu. Tento problém ma aj svoj bezpecnostny rozmer, ktory by sa mal prejavit
V stratégii pre bezpecnostni Uniu.

" Pozri poznamku pod &iarou &. 9.
18 zavery Rady o komplementarnom Usili zameranom na zvySovanie odolnosti a boj proti hybridnym
hrozbam (dokument 14972/19 z 10. decembra 2019).



2.  POSILNENIE STRATEGICKEJ KOMUNIKACIE V RAMCI EU A MIMO NEJ

Od zaciatku krizy COVID-19 bolo kl'i¢ové pre ochranu zdravia obfanov, aby sa s nimi
jasne a pristupne komunikovalo a aby dostavali presné informacie. Popri vnutroStatnych
informa¢nych kanaloch zohrava v tejto oblasti Glohu aj EU, ato cez svoje institicie,
multiplikatory a siete v ¢lenskych Statoch, susednych krajinach aj inde vo svete. Sucast'ou
tohto Usilia bolo iniciativne v komunikacii Sirit' preukdzatelne spol'ahlivé zdravotné
informacie®®, informovat’ ob&anov a partnerov z tretich krajin, ako tato krizu riesi EU%,
a zaroven zvysovat’ informovanost’ o rizik&ch spojenych s dezinforméaciami. V marci 2020
Komisia sprevadzkovala osobitni webovl stranku, na ktorej sa venuje nepravdivym
tvrdeniam o ochoreni COVID-19, §iri hodnoverny obsah a pomaha rozlisit' fakty od
vymyslov, napriklad v stvislosti s argumentaciou, e v EU je nedostatok solidarity.*

Podobne ako samotna pandémia aj infodémia COVID-19 zasiahla cely svet. Od zaciatku
krizy Komisia avysoky predstavitel, ako aj ¢lenské S$taty uzko spolupracovali
s medzinarodnymi partnermi napriklad v ramci G7 (a najmé jej mechanizmu rychlej
reakcie) a NATO. Usilie o potlagenie operacii ovplyviiovania zo zahrani¢ia zintenzivnila
aj ESVC, ktora v tejto stvislosti uverejiiuje pravidelné spravy analyzujice informacné
prostredie adeli sa o svoje zistenia s ob¢ianskou spolo¢nost'ou, médiami a odbornymi
komunitami?®. Na vymenu informacii a analyz sa vyuZiva eurdpsky systém v&asného
varovania scielom vytvorit komplexny obraz informacného prostredia COVID-19.
Europol vydal osobitn(i spravu® a systematicky monitoruje vplyv pandémie COVID-19
na pocitatovu kriminalitu, aktualizuje prehl'ad hrozieb a posudzuje moznosti d’alSieho
VYVOja V tejto oblasti trestnej Ginnosti. V ir§ich suvislostiach sa EU snazila cielenymi
komunika¢nymi kampanami po celom svete pdsobit’ proti zavadzajicim tvrdeniam, akym
je napriklad tidajnd nedostatoénd pomoc EU jej partnerom. Robila tak aj v Uzkej
koordinacii so Svetovou zdravotnickou organizaciou. Vzhladom na rizikd a hrozby
operacii ovplyviiovania zo zahrani¢ia a napriek opatreniam, ktoré EU prijimala od
zaCiatku krizy, by mala aj nad’alej zlepSovat’ svoju schopnost’ v€as, jednotne, sudrzne
a viditel'ne reagovat’ na vonkajsiu spitni vdazbu z celého sveta s osobitnym dorazom na
bezprostredné susedstvo, Afriku, Aziu a Latinsk( Ameriku.

Opatrenia

e Komisia a vysoky predstavitel’:

o budu d’alej investovat’ do svojich sposobilosti v oblasti strategickej komunikacie
vsulade sakénym planom proti dezinformaciam a Vv posilnenej spolupréci
a koordindcii s ¢lenskymi $tatmi,

o budl intenzivnejSie vyuzivat sucasné nastroje na konkrétnu spolupracu
s Clenskymi $tatmi a medzindrodnymi partnermi na strategickej komunikacii,
ato aj cez kandly, ktoré Komisia vyuZziva na spolupracu s ¢lenskymi $tatmi,
a pracovné skupiny ESVC pre strategick komunikaciu,

o Vvytvoria vramci systému vcasného varovania osobitni sekciu na vymenu
relevantného komunika¢ného materialu o ochoreni COVID-19 medzi ¢lenskymi
$tatmi EU a prislusnymi institaciami EU,

o dalej posilnia strategicku komunikéaciu a spdsobilosti delegacii EU zapojit’ sa do
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Napriklad z Europskeho centra pre prevenciu a kontrolu chordb https://www.ecdc.europa.eu/en.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_sk.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_sk.
https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-disinformation-
around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/.
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-
covid-19-pandemic.

23



https://www.ecdc.europa.eu/en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_sk
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_sk
https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-disinformation-around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-disinformation-around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-covid-19-pandemic
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-covid-19-pandemic

verejnej diplomacie v Uzkej spolupraci s diplomatickou sietou ¢lenskych $tatov
EU, vladami tretich krajin a ob¢ianskou spoloénostou.
e Zastlpenia Komisie vV ¢lenskych S$tatoch sa budu aktivnejSie zapajat’ do
vnutrostatnych debat s faktickymi informéaciami relevantnymi pre miestnu situaciu,
a to predovsetkym cez socialne média.

3.  LEPSIA SPOLUPRACA V EU

Pocas krizy COVID-19 sa ukéazalo, ze v boji proti dezinformaciam, mylnym informéaciam
a operacidm ovplyvinovania zo zahranifia je na zabezpeCenie jednotného posolstva
a stdrznosti spolo¢ného usilia nevyhnutna spolupraca medzi institiciami EU a &lenskymi
statmi. Mali by sa prijat d’aldie opatrenia na zefektivnenie a posilnenie kapacit*?,
zlepSenie analyzy rizik a d’al$i rozvoj pravidelného podavania sprav. Spolupraca v rdmci
EU musi zahfiiat’ aj platformy a d’alsie kI'aové zainteresované strany, ako napriklad
prislu$né vnutrostatne organy, vyskumnych pracovnikov a overovatel'ov faktov.

Délezitym krokom v prospech toho, aby sa vietky iniciativy navzajom dopiiali, je zvysit
informovanost’ ¢lenskych Statov o dostupnych nastrojoch; kriza ukazala, Ze sa to nie vzdy
dari. Medzi roznymi aktérmi doslo k pokusom o lepsiu koordinaciu, napriklad krizovymi
prepojenim r6znych internetovych stranok venovanych dezinformaciam o ochoreni
COVID-19, ale vzhl'adom na potreby to nestaci.

Opatrenia

e Komisia navrhne ostatnym instituciam, aby vytvorili a otestovali mechanizmy?® na
zlepSenie koordinacie ¢innosti zameranych na dezinformacie o ochoreni COVID-
19 v ramci existujucich Struktar, a aby spolo¢ne vyuzivali hodnotenia a analyzy.

o Clenské $taty by mali vo vi¢Sej miere vyuzivat systém v&asného varovania a iné
vhodné prostriedky na posilnenie spoluprace s institiciami EU a medzi sebou
navzajom, najmd pokial' ide o hodnotenie informa¢ného prostredia a situacnu
informovanost’.

e Vychadzajuc zo skusenosti Eurdpskej siete spoluprace v oblasti volieb, Komisia
podpori vymenu najlepSich postupov v niektorych oblastiach Sirenia dezinformacii,
napriklad pri ich zaciel'ovani na konkrétnych obCanov.

4, SPOLUPRACA S TRETIMI KRAJINAMI A MEDZINARODNYMI PARTNERMI

Dezinformacie a operacie ovplyviiovania zo zahraniia tykajlice sa ochorenia COVID-19
sa nezameriavaju len na EU a jej jednotlivé ¢lenské Staty. Ich cielom su aj tretie krajiny,
organizacie medzinarodnej spoluprace a multilateralizmus®’.

Vzhl'adom na rizika a hrozby slvisiace s dezinformaénymi kampatiami zacala EU véas,
jednotne, sudrzne a viditelne reagovat na vonkajSiu spdtnu vizbu z celého sveta
s osobitnym ddrazom na bezprostredné susedstvo, Zapadny Balkan a Afriku. Napriklad
Vv niekol’kych krajindch vratane eurdpskeho susedstva sa spustili komunika¢né kampane,

* Napriklad pracovna skupina Rady pre informacie, systém v&asného varovania, integrovand politicka

reakcia na krizu (IPCR), Vybor pre zdravotnil bezpecnost’ a siet’ krizovych komunikatorov.

Pozri tiez uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 17. aprila 2020 o koordinovanych opatreniach EU na boj
proti pandémii COVID-19 ajej dosledkom, ktoré tiez EU vyzyva na prijatie opatreni proti
dezinformaciam o pandémii COVID-19 [P9_TA-PROV(2020) 0054].

Napriklad pravidelné tyzdenné videokonferencie kontaktnych skupin.

Pozri napriklad osobitné spravy ESVC na strankach EUvsDisinfo (https://euvsdisinfo.eu/).
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ktoré vyvracaju tvrdenia, ze EU poskytuje tretim krajinam nedostatoénii pomoc. Komisia
a ESVC sa zarovei v Uzkej koordinacii so Svetovou zdravotnickou organizéaciou a d’alsimi
medzinarodnymi partnermi usilujd, aby bolo pomoc EU v boji s pandémiou COVID-19
a jej priaznivy dosah v teréne ¢o najviac vidiet’, a vyuzivajl na to aj Team Europe.

Okrem toho sa uz presunuli finan¢né prostriedky na podporu regionalnych vlad pri rieseni
krizy zo sGéasnych nastrojov zahrani¢nej politiky a prijali sa opatrenia na vyvratenie
dezinformacii, ktoré mozu viest’ v kontextoch zasiahnutych konfliktom a krizou vréatane
Sahelu, oblasti Velkych jazier, Afrického rohu, Blizkeho vychodu a Latinskej Ameriky
k d’alsiemu napétiu a sporom. Okrem toho sa z eurOpskeho néstroja pre demokraciu
a l'udské prava financuju projekty na podporu novinarov, overovania faktov a boja proti
dezinforméaciam o ochoreni COVID-19.

Spolupraca s mechanizmom rychlej reakcie G7, s NATO a d’al$imi organizaciami viedla
k zintenzivneniu vymeny informacii, opatreni a najlepSich postupov. Umoznila zrychlit’
vymenu informacii a otvorila priestor pre d’alSie spolo¢né ¢innosti v budicnosti.

Opatrenia

e Komisia a vysoky predstavitel’ v ramci svojich prislusnych pravomoci:

o buda pracovat’ v partnerstve so Svetovou zdravotnickou organizaciou na
zlepSovani jej epidemiologického dohl'adu i€¢innym monitoringom médii, ako
aj na podpore odhal'ovania zavadzajucich a skodlivych tvrdeni a odozvy na ne,

o budu podporovat’ celosvetovi spolupracu a vymenu najlepsich postupov v boji
proti dezinformacidm a operacidm ovplyviiovania zo =zahraniCia, ato
konkrétnou spolupracou a podpornymi programami,?® ktoré buda vychadzat
z existujcich programov verejnej diplomacie®® a osvetovych &innosti,

o zintenzivnia vymenu informacii s prislusSnymi partnermi z obc¢ianskej
spolo¢nosti a sUkromného sektora v tretich krajinach o situa¢nej informovanosti
a vyvoji hrozieb, ato okrem iného organizovanim konzultacii, konferencii
a verejnych podujati*°,

o zintenzivnia sucasné partnerstvd okrem iného sG7 aNATO arozsiria
spolupracu na OSN aregionalne organizacie vratane OBSE, Rady Europy
a Africkej unie.

e Ako sucast’ balika ,,Team Europe* zameraného na podporu partnerov pri rieSeni
dosledkov pandémie sa podpori pristup k spolahlivym informaciam, boj proti
dezinformaciam, spolupraca s novinarmi ainiciativy proti dezinformaciam
a mylnym informaciam v tretich krajinach cez delegacie EU a diplomatické misie

&lenskych $tatov v teréne’. ¥

% Pozri napriklad podujatie ,Disinfo Alert“, ktoré sa konalo vroku 2019 v Tiblisi:

https://euvsdisinfo.eu/georgial.

Tie uz podporuju obéiansku spolo¢nost’ cielenymi opatreniami proti dezinforméacidm v tretich krajinach,
ako su Rusko, Brazilia alebo Indonézia.

% Dalsie informacie o podujati ,»Disinfo Horizon* najdete tu:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH 20 160
https://euvsdisinfo.eu/disinformation-aims-at-undermining-democracy/.

Pozri aj spolo¢né oznamenie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospodarskemu a socidlnemu
vyboru a Vyboru regiénov — Oznamenie o globalnej reakcii EU na COVID-19 (JOIN/2020/11 final).
Napriklad v africkych krajinach zasiahnutych konfliktom, ako je Stredoafricka republika alebo Kongo.
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5. VACSIA TRANSPARENTNOST ONLINE PLATFORIEM O DEZINFORMACIACH
A OPERACIACH OVPLYVNOVANIA

Pri sthrmnom posudzovani problému ,,infodémie*“ a hl'adani ucinnej odozvy zohrava
kIai€ovu ulohu spolupraca s platformami socidlnych médii. Od zaciatku krizy Komisia
zdoraznovala, Ze online platformy by si mali v plnej miere plnit’ svoje zaviazky v zmysle
kodexu postupov. Odpovede platforiem na tato vyzvu sa dokladne monitorovali, hoci je
tazké spol'ahlivo posudit aktualnost, uplnost a dosah ich opatreni®*,

Online platformy®* uviedli, 7¢ do svojich politik zapracovali rieSenie novych
dezinforma&nych hrozieb v suvislosti s ochorenim COVID-19. Sirili presné a spol’ahlivé
informéacie o ochoreni COVID-19 od Svetovej zdravotnickej organizacie, vnutrostatnych
zdravotnickych orgénov a profesionalnych médii*®. Zastavili $irenie obsahu, ktory na
zaklade overenia faktov posudili ako nepravdivy alebo zavéadzajlci, a obmedzili reklamy,
ktoré propagovali falo$né vyrobky a sluzby. V sulade snormami svojej komunity
odstranili obsah, ktory by mohol poskodit' zdravie obcanov alebo ovplyvnit' verejnu
bezpeénost’%.

Hoci overovatelia faktov, vyskumni pracovnici a organizacie obcianskej spolo¢nosti
zohravaju kla¢ovu ulohu, platformy pocas sucasnej krizy verejného zdravia neposilnili
dostato¢ne ich vplyv, napriklad tym, Ze by spristupnili viac udajov alebo Ze by v rdmci
svojich sluzieb vo vSetkych clenskych $tatoch venovali naleziti pozornost overovaniu
faktov. Preto treba, aby platformy socidlnych médii podnikli d’alSie kroky a zdielali
informaécie, zvysili transparentnost’ a preberanie zodpovednosti®’. Na tom sa ukazuje, aké
potrebné je presadzovat’ a posiliiovat’ politiky, ktoré sa platformy zaviazali vykondvat
v zmysle kddexu postupov.

5.1. ONLINE PLATFORMY ZOHRAVAJU V KRIiZE VACSIU ULOHU

Platformy by mali svoj boj proti rizikdm vyvolanym krizou zintenzivnit. Vychadzajic zo
skusenosti ziskanych pri monitorovani kodexu postupov pred volbami do Eurdpskeho
parlamentu v roku 2019 mé& Komisia v umysle zaviest' v zmysle kddexu aktivny program
monitorovania a podavania spradv zamerany na dezinforméacie amylné informécie
0 ochoreni COVID-19. Mal by sa rozsirit' aj na platformy, ktoré v sucasnosti nie su
signatarmi kédexu postupov®®. Komisia by potom mohla s pomocou skupiny eurépskych
regulaénych organov pre audiovizualne medialne sluzby (ERGA)* posadit vplyv politik
platforiem na Sirenie dezinformacii a mylnych informacii o ochoreni COVID-19. Vd’aka

% Takisto je pravdou, e na niektoré platformy pouzivané na Sirenie zavadzajicich informacii sa kodex

postupov nevztahuje (napriklad na WhatsApp alebo TikTok).

Najmé& Google, Facebook, Twitter a Microsoft.

V tejto stvislosti platformy zaviedli nové nastroje, ako napriklad informaéné panely, karty, automaticky
otvarané okna, mapy a vyzvy, ktoré vedu pouzivatelov priamo k spolahlivym zdrojom informacii vo
viacerych jazykoch.

Napr. nepravdivé tvrdenia, ze pitie bielidla lie¢i virus.

Napriklad v pripade Brookings: https://www.brookings.edu/techstream/encrypted-messaging-apps-are-
the-future-of-propaganda/.

Najmid tie, ktoré st poclas krizy suvisiacej s ochorenim COVID-19 najviac viditelné, ako napr.
WhatsApp alebo TikTok.

Skupina ERGA v odozve na krizu nedévno rozsirila pdsobnost’ svojej podskupiny pre dezinformacie tak,
aby tato podskupina posudzovala, ako platformy reaguji na vyzvy dneSnej mimoriadnej situacie.
V posudeni sa kladie osobitny doraz na opatrenia platforiem, ktorych cielom je identifikovat,
kontrolovat  a predchadzat’ Sireniu falosnych, zavadzajucich alebo nespravnych informacii o liecbe
a ochoreni ako takom, o0 spdsobe jeho Sirenia, ako aj o opatreniach prijatych vladami a narodnymi
regulaénymi organmi, pozri: https://erga-online.eu.
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tomu by sa zaroven mohli pouzit' relevantné informacie na podporu usilia o zmiernenie
skod. EU by ztoho cCerpala aj v budicnosti, najma pri priprave akéného planu pre
eurdpsku demokraciu a aktu o digitalnych sluzbach.

Opatrenia

Od platforiem sa bude ziadat’, aby kazdy mesiac spristupnili spravu o svojich politikach
a opatreniach zameranych proti Sireniu dezinformacii o ochoreni COVID-19, ktora bude
obsahovat’:

e [Iniciativy na podporu vierohodného obsahu na virovni EU aj clenskych statov.*

Platformy by mali poskytovat’ udaje o opatreniach v prospech $irenia informacii od
vnutro$tatnych a medzinarodnych zdravotnickych agentir, vnutrostatnych organov
a organov EU, ako aj profesionalnych médii.

e Iniciativy a ndstroje na zlepsenie informovanosti pouzivatelov. Platformy by mali
poskytovat’ udaje o plneni svojich politik, aby o nich pouZivatelia vedeli, ak sa
stretnu s dezinforméaciami.

e Manipulativne spravanie. Platformy by mali nahlasovat’ vSetky pripady
manipulacie so socidlnymi médiami a operacie zlomysel'ného ovplyviovania, ako
aj koordinované nedoveryhodné spravanie zistené pri poskytovani sluzieb.
Platformy by mali spolupracovat aj s ¢lenskymi $tatmi a institiciami EU
a zjednodusit im posudzovanie a identifikdciu dezinformacnych kampani
a operécii ovplyviiovania.

 Udaje o reklamnych tokoch v stvislosti s dezinforméciami o ochoreni COVID-19*.
Signatari kodexu by mali poskytnat udaje o politikch, ktoré zaviedli na
obmedzenie reklamy spojenej s dezinformaciami o ochoreni COVID-19, podla
moznosti rozdelené podl'a ¢lenskych Statov. Takéto udaje by mali poskytovat’ aj
prevadzkovatelia platforiem areklamnych sieti, ato scielom obmedzit
uverejiiovanie reklamnych oznamov na webovych sidlach tretich stran, ktoré
vyuzivaji dezinformacie o ochoreni COVID-19 na prildkanie prijmov z reklamy*?.

Komisia bude dorazne povzbudzovat’ ostatné prislusné zainteresované subjekty, ktoré
eSte kodex nepodpisali, aby sa zapojili do spominaného monitorovacieho programu na
dobrovol'nom zaklade.

5.2. PODPORA OVEROVATELOV FAKTOV A VYSKUMNYCH PRACOVNIKOV

Zéakladnym predpokladom nasho pristupu k spolahlivym informaciam a pluralite ndzorov
je overovanie faktov. Pocas krizy COVID-19 sa jasne ukézalo, Ze online platformy by
mali poskytovat’ viac tdajov o povahe, rozsahu avplyve dezinformécii a porovnavat
a hodnotit’ t€innost’ prijatych opatreni. Nedavno rozbehlo ¢innost’ Eurdpske stredisko pre
monitorovanie digitalnych médii (EDMO) s cielom prispiet’ k vytvoreniu cezhrani¢nej
multidisciplinarnej komunity nezavislych overovatelov faktov —a akademickych
vyskumnych pracovnikov, ktori budu spolupracovat’ s prisluSnymi zainteresovanymi
stranami na zistovani, analyze a odhalovani potencidlnych dezinforma¢nych hrozieb, a to
aj pokial’ ide o COVID-19. V tejto suvislosti je nevyhnutné, aby sa na vyskumné ucely

0 Niektoré zainteresované strany vytvorili pre spravodajské zdroje ukazovatele doveryhodnosti, napriklad

Journalism Trust Initiative.

Pozri napr. spravy GDI, https://disinformationindex.org/2020/05/why-is-tech-not-defunding-covid-19-
disinfo-sites/.

Na tento ucel by sa malo zvazit' pouzitie ukazovatel'ov doveryhodnosti, ktoré vypracovali nezavisli
overovatelia faktov/vyskumni pracovnici alebo iné zainteresované subjekty (napr. GDI, Newsguard).
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a vV zaujme lepSieho pochopenia dezinformacnych hrozieb a trendov rozsiril pristup
k sthrnnym datovym suborom platforiem, ktoré maju pdvod v pandémii COVID-19.
Okrem toho je na zistovanie, analyzovanie a odhalovanie dezinformacii a operacii
ovplyviiovania zo zahrani¢ia na celom uzemi EU potrebnad Ipecialna vyskumna
infrastruktura. To vSetko by sa malo uskuto¢nit’ v sulade s platnym regulacnym ramcom
pre ochranu Udajov a d’al$ie oblasti.

Opatrenia

e Komisia vyzyva platformy, aby rozsirili a zintenzivnili spolupracu s overovatel'mi
faktov aaby organizaciam vo vsetkych ¢lenskych §tatoch EU, ako aj v jej
susedstve, aktivne poskytovali pristup k svojim programom overovania faktov vo
vSetkych jazykoch.

e Komisia bude podporovat overovanie a faktov a vyskumné &innosti* okrem
iného aj Cinnostou Eurdpskeho strediska pre monitorovanie digitdlnych médii
(EDMO).** *Prispeje tak nezavislej multidisciplinarnej komunite zameranej na
dezinforméacie o ochoreni COVID-19 svojou technologickou infraStruktarou
s nastrojmi a sluzbami.*® EDMO by zaroveii mohlo poméhat’ verejnym organom
vo vyskume a vytvorit’ vhodné prepojenia na systém véasného varovania.

e Komisia vyzyva platformy, aby sa so strediskom EDMO dohodli na vytvoreni
ramca, ktory s cielom zlepsit odhalovanie a analyzu dezinformacii poskytne
akademickym vyskumnym pracovnikom pristup k adajom prislusnych platforiem
v sulade s ochranou sukromia.

e Komisia zvazi otvorenie zdrojovych tidajov niektorych nastrojov, ktoré vyvinula
s cielom odhalit’ zavadzajuce tvrdenia a nespol'ahlivé online zdroje, aby ich mala
komunita overovatel'ov k dispozicii.

6. ZABEZPECENIE SLOBODY PREJAVU A PLURALITNEJ DEMOKRATICKEJ DISKUSIE

V sucasnej krize COVID-19 sa ukézalo, Ze niektoré opatrenia urené na potlacenie
»infodémie* by sa mohli vnutri aj mimo Eurdpskej tnie zneuzit’ na oslabenie zdkladnych
prav a slobdd alebo na politické ucely. Preto treba zachovat’ ostrazitost’ a drzat’ sa nasich
zékladnych prav a spolo¢nych hodnét, ktoré by mali tvorit’ os nasej reakcie na COVID-19.
V tejto suvislosti zohravaju kIiCovu tlohu pri potlacani dezinformacii a informovani
obc¢anov slobodné a pluralitné média.

“ Ako v pripade projektu ,,Reakcia na ohrozenie zdravia v prepojenych systémoch* (Health Emergency

Response in Interconnected Systems — HERO0S), zameraného na vyvoj novej metddy ziskavania
informécii o fdmach a mylnych informécii o ochoreni COVID-19 zo socidlnych médii (podrobnejsie tu:
https://cordis.europa.eu/project/id/101003606). Okrem toho program Horizont 2020 mobilizuje
akademické spologenstvo, vyskumné organizacie, pracovnikov v praxi a sukromné spolo¢nosti, aby
bojovali proti dezinforméaciam, vytvorili si kapacity na overovanie faktov a sledovanie zodpovednosti za
online obsah a skimali vyznam silného a nezavislého mediélneho prostredia.

https://edmo.eu/.

V juni 2020 sa EDMO dostane do druhej fazy, pocas ktorej budu zalozené narodné/regionélne centra pre
vyskum dezinforméacii. V roku 2021 sa z programu Digitilna Eurépa poskytni d’alSie finan¢né
prostriedky na to, aby v celej EU pdsobili narodné/regionalne centra. Uplné geografické pokrytie EMDO
sa dovisi pocas nadchadzajuceho programu Digitdlna Eurdpa. Komisia sa medzitym bude usilovat
vytvorit’ synergie s financovanim, ktoré poskytol Eurdpsky parlament, a v lete 2020 zverejni vyzvy na
predkladanie navrhov na podporu vyskumu v oblasti dezinformacii o ochoreni COVID-19.

Vréatane pristupu do verejnych databaz, registrov overenych faktov a mechanizmov pristupu k Gdajom
platforiem v stlade so zasadou dodrziavania sukromia, aby sa ulah¢ilo zistovanie, analyza
a odhal’'ovanie dezinformacii.
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Sloboda prejavu a pradvo médii a obc¢ianskej spolo¢nosti kontrolovat’ opatrenia $tatu su
pocas tejto krizy eSte dolezitejSie ako doteraz: verejné orgdny by sa nemali menej
zodpovedat’ z dovodu, Ze uplatitujii nudzové pravomoci. Verejné organy musia zabezpecit’
transparentnost’ svojej prace, aby sa zvySila dovera obCanov aumoznila kontrola
rozhodovania. VolIny tok informadcii prispieva k ochrane zivota a zdravia a umoziuje
a podporuje socialne, hospodarske, politické ainé politické diskusie a rozhodovanie®’.
Napokon demokracia ukazuje svoju pravu silu v ¢asoch krizy.

Pocas krizy sa vyskytli problémy v svislosti so slobodou prejavu*® vratane sprav o tom,
Ze novinari, organizacie obcianskej spolo¢nosti a akademicki pracovnici su vo svojom
pristupe k informaciam obmedzovani, ze takyto pristup sa zbyto¢ne odd’al'uje, bezpecnost’
novinarov je vo zvySenom ohrozeni, ¢elia hrozbam a zastrasovaniu alebo boli omylom
obvineni zo Sirenia dezinformacii.

Od zaciatku krizy Komisia pozorne monitoruje nudzové opatrenia ¢lenskych Statov a ich
stlad so zmluvou a vieobecne s pravom EU, najmé s Chartou zakladnych prav. Niekolko
¢lenskych statov uz v suvislosti s dezinformaciami prijalo trestné a iné ustanovenia a jeden
Glensky stat zaviedol novy trestny in Sirenia dezinformécii v nddzovom stave.*® Ak
zékony tieto trestné ¢iny vymedzuju prili§ Siroko a S neprimeranymi sankciami, moze to
zmensit ochotu zdrojov hovorit' s novinarmi, viest' k autocenzire® a vyvolat’ osobitné
obavy o slobodu prejavu.

Komisia spolufinancovala s podporou Eurépskeho parlamentu sériu projektov zameranych
na mapovanie hrozieb arizik pre slobodu a pluralitu médii, podporu investigativnej
7urnalistiky a poskytovanie pomoci novinarom v nadzi**.

Kriza COVID-19 poukéazala na rozhodujucu tlohu slobodnych a nezavislych medii, ktoré
obcanom poskytuju zakladnti sluzbu v podobe spolahlivych, overenych informacii, a tak
prispievaju k zachrane Zivotov. Kriza vSak d’alej zhorSila uz aj tak zlozitu hospodarsku
situdciu v tomto sektore v dosledku dramatického poklesu prijmov z reklamy, ato aj
napriek, tomu Ze publikum je poéetnejéieSZ. Situacia je obzvlast' zlozitda v pripade
zraniteI'nych mensich subjektov a miestnych a regionalnych meédii. Tym sa oslabuje cely
medialny ekosystém EU a jeho rozmanitost. Balik Komisie na obnovu a napravu $kod by
podporou platobnej schopnosti a financovanim stdrznosti pomohol riesit’” bezprostredné
potreby likvidity a zaroven cez Program InvestEU, Kreativna Europa a program Horizont
Eurdpa by posilnil digitalne investicie a odolnost’ tohto sektora.

Kriza COVID-19 vyrazne prehibila podobné problémy, akym &elia nezavislé média, ktoré
ako Stity chrania demokraciu a I'udské prava na celom svete. EU bude monitorovat’ vyvoj

47 Pandémia a sloboda presvedéenia a prejavu“ (Disease pandemics and the freedom of opinion and

expression), sprava osobitného spravodajcu OSN pre podporu a ochranu prava na slobodu presvedcenia
a prejavu, David Kaye, april 2020.

Pripady boli zdokumentované v ramci platformy Rady Eurdpy na ochranu Zurnalistiky a bezpeénosti
novinarov a platformy na mapovanie slobody médii, ktora je spolufinancovana z prostriedkov EU
https://mappingmediafreedom.org/.

Novela § 337 mad’arského trestného zakonnika.

Komisia jasne vyjadrila, ze demokracia neméze fungovat’ bez slobodnych a nezavislych médii a ze
V tomto obdobi je nevyhnutné reSpektovat’ slobodu prejavu a zachovat’ pravnu istotu.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEMENT 20 567.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/media-freedom-projects.

Pociatocné odhady naznacuju, ze pokles prijmov vydavatel'ov mdze v zavislosti od krajiny dosiahnut’ az
80 %. Ocakava sa, Zze najviac to  zasiahne malych  miestnych  vydavatelov.
http://www.newsmediaeurope.eu/news/covid-19-and-the-news-media-journalism-always-comes-at-a-
cost/.
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v stilade s akénym planom pre Fudské prava a demokraciu na roky 2020 — 2024°, EU
bude venovat’ osobitnll pozornost’ situacii vo svojom vychodnom a juznom susedstve a na
zapadnom Balkéne.

Vyvstavaju tak otazky, ¢i st média a obcianska spolo¢nost’ schopné plnohodnotne zohrat
svoju ulohu v boji proti dezinformaciam a mylnym informaciam.

EU musi zintenzivnit' politicka a praktickd podporu nezavislych médii a novinarov u seba
doma aj vo svete, a zaroven pomahat’ organizaciam obcianskej spolo¢nosti monitorovat’
a podavat’ spravy o obmedzovani slobody prejavu a ob¢ianskeho priestoru.

Opatrenia

e Komisia bude nad’alej monitorovat’ vplyv nudzovych opatreni na pravo a hodnoty
EU az do ich ukondenia a bude nadalej spolupracovat’ s ¢lenskymi §tatmi na
rieSeni zistenych problémov. Z tohto monitoringu bude ¢&erpat’ pripravovana
vyrotna sprava o pravnom S§tate, ktora vyjde v trefom Stvrtroku 2020°* ako aj
buduca stratégia uc¢inného uplatiiovania Charty zakladnych prav v Eurdpskej dnii
a eurdpsky akény plan pre demokraciu.

e Komisia vyzyva Clenské Staty, aby v tychto krizovych €asoch zintenzivnili usilie
0 bezpetnost™ avhodné pracovné podmienky novinarov aaby uznali &innost
spravodajskych médii za zakladnu sluzbu.

e Komisia vyzyva Radu aParlament, aby urychlene prijali komplexny balik
predpisov na obnovu, ktory by pomohol napravit’ $kody a posilnit’ odolnost’ sektora
médii v boji proti dezinformaciam o ochoreni COVID-19. Clenské 3taty by mali
tento balfk, ako aj hospodarsku reakciu EU na COVID-19°°, o najlepsie vyuZit na
podporu tvrdo zasiahnutych médii, a zaroven reSpektovat’ ich nezavislost’. Vsetci
aktéri EU by sa mali v ramci obnovy snaZit’ podporovat’ média.

e Na doplnenie tohto usilia bude Komisia nadalej spolufinancovat nezavislé
projekty v oblasti zurnalistiky, slobody a plurality médii a zjednodusi medialnemu
sektoru pristup k financiam a moznostiam financovania®.

e Komisia do konca tohto roka navrhne opatrenia na posilnenie slobody a plurality
médii v Eurdpskej tnii ako stcéast’ eurdpskeho akéného planu pre demokraciu
apredlozi akény plan pre média a audioviziu, ktorého cielom bude pokracovat
v podpore digitalnej transformacie a konkurencieschopnosti tychto sektorov
a napomahat’ pristup k pluralite obsahu a médii.

e Komisia a vysoky predstavitel’:

o rozbehn( po celom svete cielené akcie v rdmci programov verejnej diplomacie
na podporu aktérov obcianskej spoloCnosti pri poskytovani spolahlivych
informacii®®,

o budi dalej rozvijat spolupracu s obcianskou spolo¢nostou, novindrmi
a nezavislymi médiami v tretich krajinach prostrednictvom regionalnej pomoci

% JOIN(2020) 5 final z 23. marca 2020.

> Pri plneni svojich Gloh v demokratickej diskusii pocas tejto krizy Gelili média a ob&ianska spoloénost
novym prekdzkam. Vyrocna sprava Komisie o pravnom S§tate sa bude podrobnejSie venovat’ situacii vo
vSetkych ¢lenskych statoch.

V sllade susmerneniami Rady Eurdpy o ochrane slobody prejavu a informacii v ¢asoch krizy —
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/freedom-of-expression-and-information-in-times-of-
crisis — by sa malo odpovedat’ aj na upozornenia Rady Europy vydané v rdmci platformy na ochranu
zurnalistiky a bezpecnosti novinarov.

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_459

Na podporu financnych potrieb medialneho sektora je k dispozicii napriklad zaruény mechanizmus pre
kultarne a kreativne sektory.

Napr. podcasty, podporu overovania faktov ¢i webindre.
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a bilateralnej podpory zameranej na boj proti dezinforméciam ana podporu
overovania faktov

o zintenzivnia podporu monitorovania pripadov poruSenia slobody tlace,
zastupovania zaujmov bezpecnejSicho medidlneho prostredia a ochrany
novinarov, ato aj poskytovanim pomoci cez osobitny mechanizmus EU na
ochranu obhajcov l'udskych prav a uzsou spolupracou s Eurdpskou nadaciou na
podporu demokracie.

7. SILNEJSIE POSTAVENIE A VYSSIA INFORMOVANOST OBCANOV

Od vyhlasenia globalnej pandémie sa nebyvalo zvysil dopyt po nazoroch vyskumnych
pracovnikov, vedcov a zdravotnickych odbornikov. Kriza COVID-19 nas naucila, ze je
dolezité Sirit’ informacie z doveryhodnych zdrojov, ze rozhodnutia sa musia zakladat’ na
vyjadreniach vedcov a zdravotnickych profesionalov, ato je zaroven klIaGové pre
zachovanie demokratickej diskusie. Zistili sme, aké naro¢né je zvladat meniace sa
internetové prostredie®. Pri potierani dezinformacii je zasadne délezité, aby boli ob&ania
schopni kriticky nahliadat’ informacie online.

Na tieto vyzvy sa da lepSie odpovedat, ak si spolo¢nost’ uvedomuje nebezpecenstva
vyplyvajlice z dezinformécii a mylnych informacii. Osobitna pozornost by sa mala
zamerat’ na zranite'né skupiny, napriklad mladych l'udi a deti, ktorym viac hrozi, ze budu
uvedené do omylu, apreto st vystavené nebezpefnej$im situaciam. To znamena
podporovat’” medialnu a informa¢nii gramotnost’ obcanov vratane kritického myslenia,
schopnosti identifikovat’ dezinformacie a digitdlne zrucnosti — atak posiliiovat’ ich
postavenie®. V tejto savislosti sa uZ vela urobilo, ale musime hladat d’alsie synergie
arozsirit potencial spoluprace avymenu informacii otom, ako zvysit odolnost’
a obmedzit’ vplyv dezinformécii. Takisto je dolezité, aby mali ob¢ania pristup k zdrojom
Vo svojom vlastnom jazyku.

Opatrenia

e Komisia, Rada, vysoky predstavitel a Eurépsky parlament si budld najma na
zaklade skusenosti ziskanych pocas krizy stvisiacej s ochorenim COVID-19
vymienat’ najlepSie opatrenia zamerané na budovanie odolnosti.

o Neskdr vroku 2020 bude prijata aktualizacia akéného planu digitalneho
vzdelavania, ktora bude obsahovat’ navrhy opatreni na potlacenie dezinformacii,
a z programov Erasmus+ a Europskeho zboru solidarity budd k dispozicii moznosti
financovania projektov zameranych na potlacenie dezinformdcii. Komisia bude
prostrednictvom pripravnej akcie ,Medidlna gramotnost pre vietkych*®*
a prostrednictvom europskej siete centier pre bezpecnejsi internet podporovat
rozvoj kritického myslenia pouzivatel'ov socidlnych médii.

e Komisia planuje navrhnat’ opatrenia (aj v pripravovanom akénom plane pre média
a audioviziu) zamerané na zvySovanie informovanosti a kritického myslenia,
v ktorych sa vyuzije potencial socialnych médii a vplyvnych osobnosti, ato

% Napriklad sa stretdvame s podvodnymi webovymi sidlami, ktoré rychlo vznikajd aj zanikajd, a ked’ze
podvodnici neustale menia svoju digitalnu identitu, je ich vel'mi tazké zastavit, zostavit’ ¢ierne listiny
a informovat’ spotrebitel'ov a platformy.

Napriklad projektmi medialnej gramotnosti, podporou organizacii obcianskej spolocnosti, ktoré
pomahaji obcanom, a spristupiiovanim nastrojov na overovanie obsahu.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2018-2019-call-proposals-preparatory-action-media-
literacy-all. Poslednd vyzva na predlozenie tejto pripravnej akcie (2018 — 2020) sa ma uverejnit’ v 2.
Stvrtroku 2020.
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V roznych skupindch, najmi vSak medzi mladymi I'ud’'mi. Budu vychadzat' zo
zmenenej smernice o0 audiovizualnych medialnych sluzbach, ktora od platforiem na
zdiel'anie videi pozaduje, aby zabezpecovali ¢inné opatrenia a nastroje v oblasti
medialnej gramotnosti.

e Institacie EU by mali koordinovane vydavat’ materialy na zvy$ovanie povedomia
0 povahe dezinformacii, o s nimi spojenych rizikach pre demokraticky charakter
nasej spolo¢nosti a0 nastrojoch, ktoré maju Kk dispozicii na odhalovanie
dezinformdcii a reakciu na ne, ktoré by sa $irili cez prislusné siete a néstroje na
zapojenie ob¢anov a oslovovali by rozne skupiny vo vsetkych ¢lenskych Statoch
a v partnerskych krajinéch.

8. OCHRANA VEREJNEHO ZDRAVIA A PRAV SPOTREBITELOV

Kriza COVID-19 sa vyznaCuje tym, ze sa sustred'uje na zneuZzivanie spotrebitelov.
Manipulacia, klamlivé marketingové techniky, podvody a klamstva vyuzivaju strach na
predaj nepotrebnych, netfinnych a potencidlne nebezpecnych vyrobkov na zaklade
falosnych zdravotnych tvrdeni alebo na presvedcenie spotrebitel’'ov, aby si kupili produkty
za prehnane vysoké ceny. Ked’ze v tomto druhu obsahu sa mozu objavit’ dezinformécie, ak
obsah porusi spotrebitel'ské acquis, je nezakonny avyzaduje si inu reakciu v zmysle
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’'ov a zasah prislusnych orgémov62.

Na vyzvu Komisie odstranili platformy® miliény zavadzajicich reklam na nezakonné
alebo nebezpecné V)'/robky64. Komisia koordinovala kontrolu (,,sweep*) webovych sidel
s cielom zistit, kde st spotrebitelia v EU vystaveni obsahu propagujicemu nepravdivé
tvrdenia alebo klamstva v stvislosti s pandémiou COVID-19. Tuto kontrolu vykonala siet’
spolupréce Vv oblasti ochrany spotrebitel'a (CPC) a zahffiala kontrolu online platforiem na
vysokej trovni, ako aj hibkovii analyzu konkrétnych reklam a webovych sidel
propagujucich vyrobky, po ktorych v doésledku virusu narastol dopyt. Vysledkom je, Ze
platformy odstranili alebo zablokovali miliony zavadzajucich rekldm a ponuk vyrobkov.

Siet” spoluprace vnutroStatnych organov v oblasti ochrany spotrebitela sa spojila
s Komisiou v tsili koordinovane bojovat’ proti tymto praktikim. Komisia vyzvala hlavné
platformy®, aby spolupracovali so spotrebitel’'skymi organmi a prijali proaktivne opatrenia
na boj proti podvodom.®® T4to vymena s hlavnymi online platformami prinasa vysledky,®
bude vsak potrebné pokracovat’ v praci, a to najma na zaklade aktu o digitalnych sluzbach.

%2 Eurdpska komisia okrem toho vyzvala organy &lenskych 3tatov, aby posilnili ostrazitost’ a prispdsobili

svoje kontrolné ¢innosti online ponukdm a reklamam na potraviny a potravinové doplnky slvisiace
sochorenim  COVID-19  (https://ec.europa.eu/food/safety/official_controls/eu-co-ordinated-control-
plans/covid-19 en) aUrad EU pre boj proti podvodom OLAF zatal s vySetrovanim
https://ec.europa.eu/anti-fraud/media-corner/news/13-05-2020/inquiry-fake-covid-19-products-
progresses_en.

Na vyzvu Komisie odpovedali tieto platformy: Allegro, Amazon, Alibaba/AliExpress, CDiscount, Ebay,
Facebook (t. j. Facebook, Facebook Marketplace a Instagram), Microsoft/Bing, Google (t. j. Google ads
a YouTube), Rakuten, Wish a Verizon Media/Yahoo.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip 20 938.

T. j. online trhoviska, vyhl'adavade a socidlne média.

Napr. odhalovanim vyrobkov, po ktorych je vysoky dopyt a ktoré sa uvadzaju na trh zavadzajlcim
spbsobom s ciel'om ziskat’ neopravnent vyhodu, a automatickym iniciativnym odstraiovanim klamlivej
reklamy a ,,zazraénych vyrobkov®, ktoré sprevadzaju nezdkonné zdravotné tvrdenia.
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Necestni obchodnici vSak vedia unikat’” spod kontroly radarov platforiem a vyuzivat
zraniteIné miesta spotrebitelov, obchadzat' algoritmické kontroly a zriadovat’ nové
webové stranky. Takéto praktiky sa vyskytuju aj na nezavislych internetovych sidlach,
ktoré lakaju spotrebitelov reklamou napr. cez socidlne média a webové portdly alebo
V sponzorovanom poradi cez vyhladavace. Vnutrostatne orgdny na ochranu spotrebitel’a
preto zachovaju ostrazitost’ a budi d’alej spolupracovat s Komisiou s cielom chranit
spotrebitel'ov na internete®.

Komisia zintenzivituje spolupracu avymenu informécii s platformami, ako aj so
samoregulacnymi organmi v oblasti reklamy, s cielom vyvinat automatické nastroje na
vyhl'addvanie zavadzajucich reklamnych oznamov. Platformy by mali az do konca krizy
pravidelne podavat’ spravy o G¢innosti svojich opatreni a novych trendoch.

Mnohé podvodné webové sidla maji v nazve domény klucové slova suvisiace
s pandémiou COVID-19, napriklad ,,corona“ (korona), ,,mask* (rasko) alebo ,,vaccine*
(vakcina)®®. Tieto webové sidla spdsobuju $kodu, najmi ak sa prezentuju ako legitimne &
Staitom vedené stranky. Komisia oslovila odvetvie ndzvov domén, aby Sirilo najlepSie
postupy na prevenciu pouzivania $pekulativnych a neopravnenych nazvov domén’™ ana
podobnych opatreniach sa dohodla s prevadzkovatelom domény .eu, organizaciou
EURId™,

Opatrenia

e Sucastou podpory narodnych organov na ochranu spotrebitel'ov cez Cinnost’ sicte
spolupréce v oblasti ochrany spotrebitel’a bude financovanie ich kapacit na aktivny
monitoring trhov. V dlhodobom horizonte sa Komisia zameria na to, aby pripravila
spolo¢ny subor nastrojov, napriklad forenzné stredisko pre digitalne trhy
s osobitnymi  nastrojmi na vykonavanie online vySetrovani a preverovanie
problematickych postupov v stvislosti s pandémiou COVID-19"%

e Zintenzivni sa medzindrodna spoluprdca avymena skisenosti (napriklad
Medzinarodna siet’ orginov na ochranu spotrebitelov) s ciefom podporit EU
% t%m, ako sa stavia k zavadzaniu spotrebitel'ov v stvislosti s ochorenim COVID-
19"

% Napriklad Google na celom svete zablokoval alebo odstréanil viac ako 80 miliénov reklam stvisiacich

s pandémiou COVID-19 a eBay na svojej globalnej platforme zablokoval alebo odstranil viac ako 17
miliénov inzercii, ktoré boli v rozpore s pravidlami EU na ochranu spotrebitela.

Komisia vydala usmernenia, ktoré maji spotrebitelom pomdct pri nakupoch online, odhalovat
potencialne podvody v sdvislosti s ochorenim COVID-19 a vyhybat’ sa im: https://ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19 _sk.

Komisia Uzko spolupracuje s Europolom a registradtormi s ciefom ul'ah¢it’ vymenu informacii a vd’aka
nej rychle odhalit,, nahlasit’ a odstranit’ webové sidla suvisiace s pandémiou COVID-19 a pouzivané na
trestné ucely.
https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/catching_the_virus_cybercrime_disinformat
ion_and_the covid-19_pandemic_0.pdf

Patria k nim opatrenia na overenie presnosti a platnosti idajov 0sob, ktoré si poziadaju o zaregistrovanie
nazvu domény obsahujuceho kl'ai¢ové slova suvisiace s ochorenim COVID-19, a nahldsenie podozrivych
registracii prislusSnym organom, napr. organom na ochranu spotrebitel’a a presadzovania prava. Pozri
tiez: https://www.icann.org/news/blog/keeping-the-dns-secure-during-the-coronavirus-pandemic
https://eurid.eu/en/news/doteu-covid19-measures/.

Komisia sa bude usilovat’ u¢inne riesit’ podvody na spotrebiteloch koordinovanim spoluprace medzi
siefou spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel'a a registrami domén a poskytovatelmi platobnych
sluzieb.

OECD vypracovala usmernenie, ako identifikovat’ podvody, ktoré je inSpirované spolo¢nou poziciou
siete pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel'a z marca, v ktorej st uvedené najbeznejSie podvody
v stvislosti s pandémiou COVID-19.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_sk
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_sk
https://www.icann.org/news/blog/keeping-the-dns-secure-during-the-coronavirus-pandemic
https://eurid.eu/en/news/doteu-covid19-measures/

ZAVER

EU podnikla opatrenia s cielom reagovat’ na hrozbu, ktora v krize COVID-19 predstavuj(
dezinformacie, mylné informécie a operacie ovplyviiovania zo zahranicia. Potencialny
vplyv na zdravie ob¢anov a stabilitu nasich spolo¢nosti a nedostatky, ktoré odhalila, su
vSak tak rozsiahle, ze si vyzaduju pokraovanie v Usili a zintenzivnenie prace. V krize
COVID-19 sa ukazuje, ako EU ajej demokratické spolo¢nosti &elia tejto vyzve. Na
zaklade zistenych problémov, pouceni =z doterajSicho vyvoja a navrhovanych
kratkodobych rieseni, by sa mohla spoloénost EU a jej demokraticky dohl'ad dlhodobo
posilnit’ a stat’ sa odolnej$imi a lepSie pripravenymi na vyzvy buducnosti.

Komisia a vysoky predstavitel' urychlene prijmu opatrenia navrhnuté v tomto oznameni
a v akénom plane pre europsku demokraciu, ktory by sa mal predlozit’ koncom roka, ako
aj v pripravovanom akte o digitalnych sluzbach, a tym vytvoria podmienky na zaujatie
dlhodobého pristupu.

http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/protecting-online-consumers-during-the-covid-19-
crisis-2ce7353c/
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-
related-covid-19 sk
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